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[bookmark: _Toc398912221]1、概述
[bookmark: _Toc398912222]1.1公司介绍
唯康通信 是全球领先的行业网络通信设备供应商和无线解决方案提供商，主要从事无线、网关和交换机等商用级网络设备的研发、生产与销售；致力于为行业用户提供领先的无线工程解决方案。 
唯康通信成立于2002年，现已在中国区域设立了一个营销事业部、一个生产基地和一个研发中心，并在国内主要中心城市设立了16个办事机构，销售网络遍及全中国。 
唯康通信全面推行以客户需求为核心的质量文化，持续在产品研发、供应、服务、培训等方面开展流程变革与管理优化，旨在为客户提供高品质、高性价比的产品与服务，长久地为客户创造价值。
唯康通信研发团队超过百人，研发无线产品多年，在无线硬件射频、软件控制、漫游、负载均衡、无线增值等各个领域有着多年深厚的技术积累。
因为更专注，所以更专业。唯康通信投入100%的工作精力和热情，致力于为政府、企业、医疗、酒店、教育、金融、连锁等行业用户提供量身打造的更安全、更快速、可增值的应用层企业级无线网络。
[bookmark: _Toc398912223]

1.2酒店WLAN现状分析
随着移动互联网的发展，移动终端的爆炸增长，无线终端和无线应用的快速普及，极大的推动了无线网络的发展。在这个移动互联的时代，无线已经成为终端接入的主导力量。BYOD、移动办公已成大势所趋，酒店WLAN的应用需求正在进一步加大。
酒店的竞争重点已经从“硬”转“软”，即从硬件设施转移到了如何提供高水平高质量的增值服务和体验。如今，酒店服务项目已经成为行业的关注重点。随着全球信息化技术的快速发展和无线网络技术的广泛应用，为酒店提供全新的高速信息服务已经成为了一种趋势，能否成为酒店的回头客，如何获取用户的眼球，网络信息服务绝对是最有效的手段，也是酒店信息传播的工具。而无线网络具有其移动性强、灵活度高、可以快速部署的优点，最适合于在酒店中搭建高质量的网络信息服务平台。
WLAN凭借自己的高带宽、低成本、可漫游的技术优势，能有效分担用户密集地点的3G带宽压力，带给客户更佳的体验；同时自建的WLAN网络，又可以对用户的偏好进行收集和智能分析，以便定向营销和业务推广。
[bookmark: _Toc398912224]1.3项目介绍
……（客户背景介绍，IT现状，项目概述..）

[bookmark: _Toc398912225]1.4酒店WLAN需求分析
酒店的竞争已从硬件竞争过渡到“软”竞争，Wi-Fi已覆盖成为必须的配备。总体来说酒店WLAN建设最大的需求在于吸引顾客入住和提高顾客满意度。

而在具体的应用过程中酒店WLAN包含以下具体的需求：
1.4.1酒店客房高速上网，办公保障
酒店行业的竞争已经从比拼硬件的时代，过渡到通过软件设施，来提高客户的满意度，客房高速无线网络的覆盖，满足顾客办公、休闲娱乐等需求。因此，是否部署无线，无线是否快速，办公等关键业务是否得到带宽保障，已成为顾客评判酒店档次的标准了。特别是对于众多的商务客人，他们对于无线办公的需求特别强烈，需要对办公业务得到重点保障。
同时高速的WIFI体验，让顾客的入住体验倍增，增强了顾客粘度，成为下次的回头客。

1.4.2酒店餐厅无线点餐
酒店承接婚宴、同学聚会、生日party、庆功会等，为了让顾客点餐更加地便捷、享受自助服务，能够接收到菜品推荐等广告信息，帮助客户点餐，且为酒店菜品做广告，这种创新的点餐方式，给传统餐饮业带来业务上的创新，增加客户的满意度。
为了保障无线点餐系统的稳定、快速运行，必须保证无线信号覆盖无死角，而且在所有位置信号强度和访问速度必须得到保障。

1.4.3会议室高密接入
酒店经常会承接企业、政府的各项会议，例如各企业的年会、渠道会议、发布会等等，这一块收入也成为酒店很重要的一块收入。而现在的各项会议无线网络成为必不可少的选项。但是会议室在相对较小的空间里汇聚了众多的接入终端，接入密度非常大， 合理的解决会议室高密的问题，让用户拥有更好的无线网络体验成为酒店提升竞争力的重要手段。
1.4.4酒店广告推广、营销
酒店每年会在广告营销方面投入大量的费用，相对与传统平面广告平台，WIFI平台指向性更好、针对性更强、客户粘度更高，如果能结合WIFI平台进行广告推广、营销，则可大大提高WIFI建设的回报收益。利用WIFI平台的广告效应，可显著提高酒店的营销能力，同时降低营销成本。

1.4.5酒店休闲区无线覆盖、一体化管理
酒店除了兼具传统的功能以外，度假酒店还需提供丰富多样的休闲娱乐场所。各种场景、跨地域无线覆盖，酒店需要针对各种不同物理位置的无线做到有效远程管理，为顾客提供稳定高速的无线接入。因此，酒店的无线网络必须可统一管理、且能智能分析网络。

[bookmark: _Toc398912226]

1.5酒店WLAN当前面临的挑战
1.5.1网速太慢，Wi-Fi反而成为顾客、抱怨投诉的地方
酒店人流复杂，各种应用抢占带宽，顾客正常业务得不到保障
在酒店场所，每天有大量各种类型的顾客流动，现在网络应用多种多样，各种P2P下载更是高耗流量，因为酒店提供的是免费无限制的WIFI网络，所以部分顾客随意的进行网络下载，造成其它大部分顾客上网速度很慢，体验非常差。对于众多的商务客人，他们出差外地需要网络进行交流、工作，对于无线办公的需求特别强烈，需要对办公业务得到重点保障。而当他们的网速被其它下载抢占，正常需求无法得到满足时便会产生大量的投诉，或是选择其它酒店入住。

空中垃圾多，无线接入稳定性得不到保证
WiFi网络大多使用的2.4GHz频段，众所周知，2.4GHz频段是开放频段，工作在这个频段的设备很多，比如：微波炉、蓝牙、无线座机、外来AP、监控摄像头等等，会对WiFi设备进行大量的干扰。除此以外，2.4GHz相互不干扰的信道只有1、6、11，当部署区域被运营商的AP给占用以后，可用信道就不多了。在这种情况下，干扰会造成丢包和延迟，实际传输速率往往得不到保证。
[bookmark: _GoBack]
1.5.2会议室接入终端高密,无线接入无法满足
会议室在相对较小的空间里汇聚了众多的接入终端。接入密度非常大，普通的家用路由最多只能接入10个终端，一般的企业级AP并发支持20~30个终端左右，AP布点过多又会相互产生干扰。所以会议室无线经常出现无线终端连接不上，或是连接上来无法上网或是速度很慢的情况。

1.5.3攻击手段多样，无线安全有威胁
不同于有线网络基于物理端口进行安全防御，无线信号因其自身特点，覆盖区域内的任何人员都能看到无线信号，对酒店而言，IT资源就是资产，难免会存在一定盗用账号、非法接入的安全威胁。
移动应用层出不穷，如果顾客通过移动终端连接上WiFi，再通过WiFi进行非法操作，比如：网络散播非法言论、浏览非法网站等，这将给无线网络带来极大的法律风险。

1.5.4无线营销能力弱，无线投入无法转化为创造商业价值的生产力
现在的酒店无线WIFI建设基本停留在网络连通的阶段，无线建设往往只在于提供能够使用的无线网络，而怎样利用酒店WLAN平台来进行广告营销还是一个亟待解决的问题。这样无线投入便无法转化为创造商业价值的生产力，使无线投资成为低收益的投入。

[bookmark: _Toc398912227]2、方案设计
根据xxx酒店的无线网络需求和无线网络设计原则，结合唯康通信无线系统技术和产品的特点，方案设计如下：
[bookmark: _Toc398912228]2.1 AP布放设计
根据现场实际勘测、信号测试情况，无线网络采取蜂窝式部署方式。AP安装在走廊/墙壁上。
设备清单及位置统计如下：
	序号
	设备类型
	设备品牌
	设备型号
	放置区域
	设备数量
	合计

	1
	无线接入点AP
	唯康通信
	W45AP
	客房区走廊
	27
	28

	
	
	
	W45AP
	餐厅
	1
	

	2
	无线控制器
	
	CW1000
	机房
	1
	1

	3
	POE交换机
	
	F1226P
	机房
	2
	2

	[bookmark: _Toc398912229]
	
	
	F1009P
	机房
	1
	1

	4
	路由器
	艾泰
	4240G
	机房
	1
	1


2.2 无线组网方式
结合用户无线网络需求情况，结合唯康通信产品自身技术特点，为了满足用户构建一个高速、稳定、安全、可靠、易于管理的无线接入网络的需求，本设计方案按照AP+AC的结构化无线网络解决方案进行设计。

[bookmark: _Toc398912230]2.3 信道规划
使用2.4GHz频点为例，为保证信道之间不相互干扰，要求两个信道之间间隔不低于25MHz。在一个覆盖区内，最多可以提供3个不重叠的频点同时工作，通常采用1、6、11三个频点。WLAN频率规划需综合考虑建筑结构、穿透损耗以及布线系统等具体情况进行。
信道规划如下图：
图纸中橙色、蓝色、黄色信号圈分别为1、6、11信道。圆心点为AP部署位置。

[bookmark: _Toc398912231]2.4 酒店无线高速、稳定性设计
2.4.1协议栈加速
针对酒店无线网络的丢包、延迟特性，开启唯康通信特有的协议栈加速技术，通过改变无线网络的传输机制来提高网络传输速度。通过实际测试，开启唯康通信特有的协议栈加速技术后网络速度至少能提高2倍以上。

 (
Internet
STA
AP
有线网络，传输速率不受干扰影响
受干扰影响的无线传输
AP
作为数据传输的缓存点（传统AP没有协议栈缓存功能），在干扰环境丢包导致速率下降的情况下，启用应用加速，终端与
AP
之间直接进行快速重传，从而提升无线网络速度。
干扰信号
)

2.4.2终端识别与流量控制
XXX酒店接入终端多种多样，唯康通信无线控制器自动识别终端类型，根据终端类型设置相应的流量控制策略。大部分顾客习惯于在酒店使用手机和pad上网冲浪。对于手机和pad终端，我们对其进行带宽保障，从而保障顾客通过手机和pad的上网体验。

2.4.3应用识别和流量控制
针对XXX酒店流量复杂难以管控的情况，唯康通信无线控制器内置全国最大的应用识别库和URL库，能自动识别无线流量类型，根据终端类型设置相应的流量控制策略。对于高耗流量的风行、迅雷、电驴等P 2 P下载，视频浏览我们可以进行带宽限制，防止此类应用对于带宽的过分抢占，从而保障顾客正常的上网体验。
另外对于大部分需要办公的商务客人，我们对于办公应用进行相应的带宽保障，从而对商务客人无线办公进行优先保障。

[bookmark: _Toc398912232]2.5酒店无线高密接入设计
2.5.1单AP接入终端数提升
普通的家用路由最多只能接入10个终端，一般的企业级AP并发支持20~30个终端左右，而唯康通信通过提高设备性能、优化网络协议，单个AP单频支持并发60个终端同时接入使用，双频高达120个终端并发使用。
2.5.2功率自动/手动调整
在较小的会议室内，无线AP产生的无线信号会相互干扰，通过自动或是手动调整AP的功率可以减少AP之间信号的相互干扰。


2.5.3信道自动/手动调整
XXX酒店部署多个AP，如果不合理设计会出现信道冲突问题。使用2.4GHz频点为例，为保证信道之间不相互干扰，要求两个信道之间间隔不低于25MHz。在一个覆盖区内，最多可以提供3个不重叠的频点同时工作，通常采用1、6、11三个频点。通过AP信道的自动或是手动调整保证相邻AP信道不重叠，减少相互干扰。

2.5.4针对高密环境的网络优化
唯康通信针对XXX酒店无线传输中拉低网络速度的相关机制进行了相应的优化，使无线网络传输速度得道进一步的提升。
广播优化: 针对广播包发送机制优化，减少广播报浪费过多资源。
ARP转单播：通过对ARP发送机制的优化提升ARP效率。
禁止DHCP包发往无线终端功能：通过对DHCP发送机制的优化提升DHCP效率。
自动广播提速：将广播包原有的发送速度提高，加快广播包的传输效率。
接入终端速度限制：支持接入终端速度限制，禁止低于一定速度的终端接入，提升整体网络速度。
平均带宽分配：支持用户平均分配带宽，根据时间公平算法，防止单个终端拉低网络整体速度。

高密优化功能，助力酒店会议室用户的上网体验
市场会议、论坛、峰会、培训等越来越多，而酒店已成为越来越受欢迎的会议场所，在会议室有限的空间内终端分布密集，用户体验效果就会下降，然而在这有限的空间里部署过多AP的话，往往解决不了用户多的问题，反而会带来更多的干扰漫游问题。
唯康通信高密优化功能针对上述场景进行无线网络性能优化，降低由于终端低速率发送probe response（探测帧响应）消耗无线的性能空间，从而提升高密度场景用户的无线上网体验。


2.5.5智能负载均衡
对于XXX酒店一些无线用户密集的区域，结合AC无线控制器，可智能实时的根据用户数和流量调整分配到不同的接入点，平衡负载压力，极大的提高无线网络的容量和连接可用性。同时2.4G和5G之间可实现自动负载，提升无线接入质量。

2.5.6快速L2/L3漫游
XXX酒店用户在不同子网间漫游时，传统Fat AP方案无法有效保证跨三层的漫游。唯康通信 无线解决方案满足优秀的L3漫游特性，用户漫游不受子网限制，保证用户在不同区域间移动而业务不中断。

[bookmark: _Toc398912233]2.6酒店无线安全性设计
在唯康通信无线系统中，可以在多个层面对系统构筑安全防护，其安全性设计如下：
2.6.1多SSID，员工、顾客网络逻辑隔离
根据XXX酒店需要，如用户的种类、应用的种类设置多个SSID，例如：顾客网络和员工办公网络分别设置不同的SSID。不同的SSID采用不同的安全策略，这样可以对不同的用户及应用进行区分服务。另外SSID还可以选择隐藏的方式，该SSID不广播，用户无法看到，防止非法用户的接入。SSID还可以选择在某些AP上出现，某些AP上不出现，限制SSID出现的范围也是实现安全性的一种手段。

2.6.2隧道加密，防止信息泄漏
唯康通信 无线系统支持国际标准的多种数据加密方式，保护数据不被窃取，XXX酒店可根据实际需要自行选择。

2.6.3动态黑名单，自动封堵攻击源
无线控制器AC会实时监控XXX酒店无线网络安全情况，如果网络中出现攻击终端，无线控制器会将其自动列入动态黑名单，在一段时间内禁止其接入。一段时间后检测如果该终端还存在攻击，则继续列入黑名单。如果恢复正常则允许其接入。

2.6.4全面的应用、URL识别，禁止访问非法网络
全面的应用、URL识别，涵盖目前主流网络应用和URL，识别率高，可精确控制用户上网行为，防止访问非法网络，提高XXX酒店网络安全性，规避法律风险。

2.6.5全面的安全性
针对XXX酒店的现状，唯康通信提供诸如802.11i，802.1x、Portal等多重认证结合，有效保证用户端接入安全和数据安全。支持防DoS攻击，WIDS，等攻击防御措施，有效防范WLAN内的安全威胁。
对于XXX酒店重点帐号使用帐号、MAC自动绑定。防止越权访问的同时，同时减少管理员繁琐的操作。

2.6.6统一集中管理
XXX商场AP布点分散，结合唯康通信AC无线统一集中管理平台，安装前无需对设备进行任何配置，部署完成后由无线控制器统一下发配置，极大的减少实施和维护的工作量及成本。后期维护中，通过AC内置的图形化热点分析界面，可有效查找到问题点，轻松完成维护工作。

[bookmark: _Toc398912234]2.7 酒店无线广告、营销设计
2.7.1 短信营销

1、短信认证，收集手机号
通过唯康通信无线提供的短信认证功能，XXX酒店入住客户无感知上网，并且收集顾客的手机号码。一方面可以通过手机号码进行感谢短信或是促销短信的发送来增加酒店顾客粘度。
2、短信分享转发，让顾客为你做营销
通过唯康通信无线的线下短信发送平台，向客户发送促销短信，酒店顾客凭转发给好友的短信享受酒店客房相关优惠，让顾客为你作营销，这样既可以增加新用户的到店入住率，又可以增加老客户的粘度。

2.7.2 微信平台营销
1、微信认证，增加粉丝
通过唯康通信无线提供的微信认证功能，酒店入住客户使用微信认证来获得酒店提供的免费无线网络，用户无感知上网。一方面可以增加酒店微信公众账号粉丝数，另一方面可以通过酒店微信公众账号来进行酒店业务推广，如酒店房费打折，酒店推出的各种活动，从而吸引客户到酒店进二次消费，为酒店带来业绩增值。

2、 ‘转发有优惠’，增加粉丝，提高商场顾客粘度
类似于短信营销，酒店可以通过唯康通信无线的线下微信营销推送功能给顾客发送微信营销广告，顾客分享酒店公众微信号发出的微信促销广告到朋友圈或转发送给朋友，凭分享享受入住优惠，让你的顾客通过微信为你营销，增加新用户，提高老用户粘性。
3、建立线上商城，开展O2O电商之路
酒店通过唯康通信无线的微信认证功能获得了大量的粉丝用户群，这时可建立线上酒店微信商城，用户可通过微信，随时随地浏览微信酒店入住优惠，入住地址，酒店房间信息，并利用微信下单，刺激顾客网上消费。
推送微信用户在微信商城下单优惠活动。即，使用微信商城下单可优惠一部分价格，吸引更多的线上用户，大力扩展电商平台。
2.7.3个性化的页面推送

唯康通信的页面推送可以根据用户、用户组、地理位置等多维度的推送。由此可以实现普通用户、VIP用户推送不同的页面，顾客进入不同餐厅、休闲区、客房推送不同页面。同时，页面自定义灵活简单，不需要专业人员开发，普通网管人员即可实现灵活的自定义页面。

[bookmark: _Toc398912235]2.8设备选型
根据以上对xxx酒店需求的分析，为了实现更快速、更安全的企业WLAN建设，XXX公司无线系统必须具备以下功能：
1、 对无线网络的加速功能
2、 对于企业重点的业务数据进行识别和带宽保障
3、 对非法网络应用和URL进行识别和控制
4、 无线接入点AP使用2.4G和5G双频接入保证接入数量和质量。
基于此本次方案推荐使用唯康通信科技无线控制器AC系列和无线接入点AP系列设备。
[bookmark: _Toc398912236]3、方案亮点与价值
[bookmark: _Toc398912237]3.1可增值的酒店无线网络
3.1.1个性化内容推送
支持灵活的页面推送功能，XXX酒店可以实现针对不同位置或者不同用户推送个性化的Portal页面；同时，页面自定义功能的实现，可根据酒店的实际需要，灵活设置页面内容的需求，如酒店最新促销打折信息实时推送等。
3.1.2顾客手机号码收集—定向手机营销
顾客进入XXX酒店接入无线网络，通过输入手机号码获取验证码取得上网权限。所有顾客的手机号码都会上传到无线控制器，在无线控制器上可以下载顾客手机号码列表。这样就可以通过短信平台进行定向的进行促销信息推送。
如果配合唯康通信上网行为管理设备还可以针对手机号码的上网行为进行审计、分析，从而规避法律风险，同时分析出顾客的访问习惯，进行深度的定向营销。
3.1.3顾客关注酒店微信公众号进行微信营销
· 降低成本
相比于传统营销方式的高昂费用，微信的使用是免费的，群发信息也完全不收费用，不需要上百万、上千万的持续投入。所以，通过微信开展营销活动能够有效的降低xxx酒店的运营成本，提高投资回报率。
· 提高营销效率
帮助拉动粉丝，增加营销推广受众人数。由于微信公众号只能给已关注企业公众号的粉丝推送信息，而这些客人也是真正的对业务感兴趣的高价值人群，在以后的定向营销过程中更加能够带来直接利益。
· 改善用户体验
相比较为单一的传统营销方式，微信则更加多元化，可以群发文字、图片、语音三个类别的内容，更加友好。同时，结合唯康通信的无线控制器能够保证网络访问速度，有效提高上网体验。
· 提供有效决策依据
由于微信公众号只能给已加酒店微信的粉丝顾客推送信息，这些顾客只有在对酒店感兴趣的情况下才会成为酒店的粉丝，所以微信营销是亲民而不会扰民。并且微信公众号让粉丝的分类更加多样化，可以通过后台的用户分组和地域控制，放在不同的分类中，实现精准的消息推送。并且通过结合微信平台本身的统计分析功能，也能为酒店营销决策提供有效依据。
3.1.4为酒店提供详细的客流分析
在XXX酒店部署唯康通信无线网络，唯康通信系统提供强大的客流分析系统，为XXX酒店管理层提供强有力的决策数据
客流量分析与统计包括：酒店到店客户、新到店客户、新注册用户、非首次到店、接入用户数、返店率、平均驻留时间、驻留时间分布。

客流分析的意义在于为XXX酒店管理层提供大量的数据，可以根据客流密度分析酒店对新老客户的吸引力，通过返店率等看对老顾客的吸引程度，如果返店客户较少，可能就要考虑下调整下营销策略，无需其他额外的系统来进行统计分析，减少了酒店的运营开销，又能为酒店管理者带来给力的数据。

[bookmark: _Toc398912238]3.2 高速、稳定、高密的无线体验
唯康通信无线通过特有的协议栈加速、射频优化、应用识别为XXX企业提供高速、稳定的无线网络，提升用户体验。并根据XXX企业内部OA、邮件等业务系统进行带宽保障，建立更快速、更稳定的企业业务WLAN。

[bookmark: _Toc377828394]3.2.1端到端的网络协议栈加速
针对干扰的无线网络环境，方案采用唯康通信独有的协议栈加速技术，客户端无需安装任何插件，在AC开启单边加速功能，通过改善无线传输协议算法，将无线网络的传输速度提升200%以上。有效解决无线网络由于干扰导致的无线传输速率低、丢包等网络质量问题，大幅提升XXX企业无线网络速度。
[bookmark: _Toc377828395]3.2.2终端识别与流量控制
唯康通信方案通过无线控制器自动识别终端类型，根据终端类型设置相应的流量控制策略。实现了针对终端精细的流量控制。
[bookmark: _Toc377828396]3.2.3应用识别和流量控制
对于应用的杂乱无章，难以管控，本方案中唯康通信无线控制器通过内置全国最大的应用识别库和URL库，自动识别无线流量类型，并根据终端类型设置相应的流量控制策略。对于重要的OA、邮件、财务等办公系统进行重点的带宽保障，防止了其流量被抢占。对于高耗流量的风行、迅雷、电驴等P 2 P下载，视频浏览进行带宽限制，防止此类应用对于带宽的过分抢占，从而保障了酒店客户正常的办公业务。
[bookmark: _Toc377828397]3.2.4针对无线的网络优化
唯康通信方案针对无线传输中拉低网络速度的相关机制进行了相应的优化，使无线网络传输速度得道进一步的提升。
3.2.5单用户接入数的提升
为了应对酒店举办会议的高密无线接入需求，唯康通信提供高密接入的AP，单AP接入并发使用终端数超过100个，减少AP部署数量，也减少了相互间的干扰，保障酒店举办各类会议。
3.2.6酒店防蹭网提升客户体验
防蹭网特性主要是解决酒店入住客户长时间使用访客网络，占用资源的问题。
		可以根据设置入住客户的入住酒店时长的角色限制网络的使用时间，如客户入住三天，则为客户无线账号设置三天，避免出现公用账号泄露，周围住户长期占用酒店带宽，影响用户体验。
[bookmark: _Toc398912239]3.3全面的酒店安全防护
3.3.1统一集中管理
结合唯康通信AC无线统一集中管理平台，安装前无需对设备进行任何配置，部署完成后由无线控制器统一下发配置，极大的减少实施和维护的工作量及成本。后期维护中，通过AC内置的图形化热点分析界面，可有效查找到问题点，轻松完成维护工作。
3.3.2精细化角色授权管理
酒店人员复杂、网络管理也越来越难。唯康通信的精细化角色授权管理针对不同角色对象，对用户进行多级的角色授权，根据不同角色分配不同的访问和流控策略。充分保证了各自的安全，防止越权。
3.3.3危险应用和URL的识别和管控
调查表明75%的网络攻击来自应用层，唯康通信通过内置全国最大的应用识别库和URL库，自动识别危险应用和URL，并加以控制和封堵，极大的提升了网络的安全性。
3.3.4动态黑名单，自动封堵攻击源
动态黑名单功能能实现自动对网络的监控，自动封堵攻击源，在保障网络安全的同时，大大降低了工作人员的压力。
3.3.5帐号、MAC自动绑定
通过针对XXX酒店重点帐号使用帐号、MAC自动绑定。防止了越权访问的同时减少管理员繁琐的操作。而且一个账号最多绑定5个MAC，实现了安全性与灵活性的兼顾。
[bookmark: _Toc398912240]3.4 高扩展性、高可靠性
由于业务扩容，无线部署时需要考虑其扩展性，初期即购买高性能无线控制器投入太大，低端无线控制器又无法满足要求。唯康通信推出多样的产品形态，用户可根据组网规模按需部署。同时，虚拟化AC的解决方案可以部署于虚拟化服务器上，通过扩容license即可提升无线网络的规模，不必担心硬件设备淘汰浪费的问题。
双机备份机制，配置实时同步，提供动态的故障转移机制，保证用户业务不因临时故障而中断，实现业务的快速恢复，降低系统因单点故障导致网络中断的风险。
[bookmark: _Toc377937677][bookmark: _Toc398912241][bookmark: _Toc367893032]4、产品介绍
[bookmark: _Toc398912242]4.1 无线控制器AC系列（根据实际方案的情况去写）
唯康通信千兆系列无线控制器是唯康通信自主研发的集中管理无线接入点的控制设备，集防火墙，用户认证服务器，证书颁发中心，无线射频管理软于一体。具有多元化的认证方式，精细化的用户管理，协议优化，射频优化，二三层漫游，灵活的Q0S控制，本地转发、应用识别管控等功能。能够减少企业无线部署复杂度，降低企业部署成本，为客户打造安全、快速、可增值的无线网络。
配合唯康通信无线AP系列，定位于中型WLAN接入业务，如：企业、商超连锁、校园、酒店、医院等高速的WIFI应用场景。

唯康通信  系列无线控制器

[bookmark: _Toc377936925][bookmark: _Toc377936408][bookmark: _Toc377937678][bookmark: _Toc398912243]4.2 无线接入点AP系列（根据实际方案的情况去写）
唯康通信W45AP无线接入点系列是唯康通信自主研发的支持802.11a/b/g/n并发高速无线接入设备，2X2MIMO技术，单射频最高300Mbps，整机支持300Mbps接入速率。覆盖范围广。上行千兆口，支持POE供电。配合唯康通信AC系列控制器，为用户带来更安全的业务接入和快速的体验。 
该系列产品外观美观大方，安装方便，适用于挂壁，吸顶以及桌面放装。

唯康通信 W45AP
[bookmark: _Toc398912244]5、案例介绍
[bookmark: _Toc377390808][bookmark: _Toc398912245]5.1三九大酒店WLAN建设工程

三九大酒店简介：
· 深圳三九大酒店是三九企业集团旗下的一家涉外酒店，位于深南东路和沿河路交汇处，1996酒店同时通过了深圳质量认证中心和挪威船级社（DNV）两家权威认证机构的审核认证，成为中国旅游酒店业首家通GB/T19002-IS09002质量体系国内和国际双认证的酒店，同时深圳三九大酒店是深圳首家白金宽带酒店。
三九大酒店WLAN建设需求： 
· 创建多个SSID，规范客户上网行为。 
· 无线网络管理可视化，统一管控各楼层AP。 
唯康通信WLAN建设方案： 
· 部署控制器CW1000和双频W45AP。 
· 各楼层AP通过POE交换机接入网络，并AP进行分组命名，快速查找AP物理位置。 
唯康通信企业级WLAN实现价值： 
· 对三九大酒店各楼层接入AP进行分组命名，定位AP的位置，降低IT运维工作量； 
· 根据酒店来宾需求，创建不同SSID，采用相应认证方式，规范酒店无线网络使用； 
· 推送portal认证页面，广告页面自定义，提升酒店形象。 
[bookmark: _Toc377390809][bookmark: _Toc398912246]5.2玖玖旅馆WLAN建设工程

玖玖旅馆简介：
玖旅馆管理股份有限公司成立于2007年5月，为新丁香控股集团旗下全资子 公司、核心层骨干企业。由该公司投资并管理的“99旅馆连锁”系国内经济型酒店业百元细分市场领先品牌
三九大酒店WLAN建设需求： 
· 玖玖旅馆内部无线信号全覆盖，保证用户网络体验。 
· 控制器可以定位AP的位置，快速找到AP的位置。 
· 认证web页面自定义，可定期修改广告。 
唯康通信WLAN部署方案：
· 玖玖旅馆各门面店采用AC-CW100和W45AP。上海地区二十家门面店共采购300台AP。 
· 各门面店数据本地转发。 

唯康通信WLAN实现价值： 
· 所有玖玖旅馆连锁店房间内无线网络全覆盖，提升了旅馆档次。
· 对玖玖旅馆的各连锁店AP进行分组，并格式化命名，出现问题后可快速定位解决，减少IT运维量。 
· 用户接入无线，推送广告，定向营销，提升玖玖旅馆的住宿品质与入住率
[bookmark: _Toc398912247][bookmark: _Toc377944702]6、售后服务
[bookmark: _Toc252388972][bookmark: _Toc255377750][bookmark: _Toc255393627][bookmark: _Toc264120215][bookmark: _Toc272845382][bookmark: _Toc277666667][bookmark: _Toc367893033][bookmark: _Toc377944703][bookmark: _Toc398912248]6.1 唯康通信服务体系介绍
服务是一种文化。在唯康通信，服务不仅仅代表一种制度、程序，它已经融入了唯康通信的企业文化中，并为所有员工接受和奉行。
服务内容来自用户的需求，唯康通信在一如既往地向用户提供优质、高效的服务同时，也在与用户长期合作与摸索过程中，寻求服务内容和服务方式的改进，以求双方从中获得最佳效益。
唯康通信向用户提供标准化、专业化、多元化服务。标准化代表服务规范，专业化代表服务质量，多元化代表服务内容，都是以用户满意为衡量标准。
企业唯有不断为用户提供低成本、高增值的服务，才能立于不败之地。唯康通信的核心竞争力主要表现在两个方面：一是对内的高效管理，一是对外的优质服务。
唯康通信技术服务的原则是：以不断提高用户满意度为衡量一切工作的准绳；以用户为中心，建立完善、系统的服务网络向用户提供专业化、标准化的服务；为用户提供解决问题的措施，为用户提供全方位的服务。
“顾客至上，快速响应”是唯康通信售后服务一直所秉持的售后服务理念。从成立之初到至今，唯康通信逐渐形成了一套完整的、规范化的服务体系，以“专业的人员、积极的态度、踏实的作风”服务于国内外客户！
[bookmark: _Toc233877324][bookmark: _Toc233877488][bookmark: _Toc233877658][bookmark: _Toc233877822][bookmark: _Toc233877986][bookmark: _Toc233878150][bookmark: _Toc233878316][bookmark: _Toc252388974][bookmark: _Toc255377752][bookmark: _Toc255393629][bookmark: _Toc225170623][bookmark: _Toc225176873][bookmark: _Toc225177044][bookmark: _Toc225177077][bookmark: _Toc225177110][bookmark: _Toc225178344][bookmark: _Toc225178411][bookmark: _Toc225178450][bookmark: _Toc225178829][bookmark: _Toc225182052][bookmark: _Toc232931209][bookmark: _Toc233776273][bookmark: _Toc233776608][bookmark: _Toc233776771][bookmark: _Toc233776934][bookmark: _Toc233777097][bookmark: _Toc233777260][bookmark: _Toc233777430][bookmark: _Toc233777810][bookmark: _Toc233777973][bookmark: _Toc233778136][bookmark: _Toc233778299][bookmark: _Toc233877161][bookmark: _Toc264120217][bookmark: _Toc272845384][bookmark: _Toc277666669][bookmark: _Toc367893035][bookmark: _Toc377944704][bookmark: _Toc398912249]6.2 技术支持及服务内容
唯康通信面向所有的用户提供下列服务
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK23]1、服务标准化服务：在咨询服务、维修服务、培训服务、在线服务及远程服务全过程中，参照ISO9001质量管理体系的技术服务标准，形成标准化的作业流程，标准化的投诉制度，标准化的文挡与服务用语，标准化的资格认证等。
2、多样化服务：在售前、售中、售后，倡导基于用户满意的个性化关怀；满足用户标准化服务以外的特殊使用需要，在标准服务以外，我们还提供无偿或有偿个性化服务。
3、主动化服务：建立回访制度，日常客户满意度调查，大客户定期回访，针对客户问题案例分析，提出预先解决方案，不断推出产品升级；积极与用户记性技术交流，与用户共享产品的最新信息及动态；主动开展对用户的技术培训，让用户用好产品，降低人为操作风险。
4、电子化服务：开发了和CRM系统集成的客户服务信息管理平台，使客户打进的电话从开始到结束的每一个服务环节都处于受控状态；统一由客服中心管理，可以查询到所有问题处于何种状态及处理的整个过程，并能对服务质量和效率进行评价。
[bookmark: _Toc255377760][bookmark: _Toc255393638][bookmark: _Toc264120230][bookmark: _Toc272845397][bookmark: _Toc277666682][bookmark: _Toc367893036][bookmark: _Toc377944705][bookmark: _Toc398912250]6.3 唯康通信服务及维修流程
客服方针：全面建立规范化的服务体系，培养专业化的服务队伍，为客户提供专业、高效、优质服务，确保客户满意。
服务宗旨：以客户为中心。
流程：
1、《采用RMA管理系统监控返修流程》，且在设备修复并寄回给客户后，呼叫中心会主动联系客户，确认设备的运行、使用情况。
2、通过多种渠道获取客户满意度和对服务的意见、建议，及时改进服务流程调研渠道：在线满意度调查、每周定期电话满意度回访、每年年终客户满意度调查。
3、问题分级处理机制，根据客户类型，问题影响范围分级处理，管理人员可以通过实时监控系统及时了解每一个问题的处理进度。




















深圳市南山区中山园路1001号国际E城腾达科技大厦
产品咨询热线：400-665-0066
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