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一、香伯伦国际大酒店无线局域网系统建设需求
1.1 项目背景
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]目前酒店行业竞争的重点已从硬件的竞争转移到服务的竞争，各大酒店均绞尽脑汁来提高自己的服务意识和服务水平。在传统的服务项目已经非常成熟的今天，作为国际大酒店，如何为客户提供新的服务成为酒店经营者头疼的问题。近两年来，随着来自世界各地商务客人的增加，智能手机、笔记本、IPAD等WiFi智能终端的普及，全球信息技术的发展和无线网络的高速发展，以及Internet在国内的迅猛发展，为酒店经营者提供新的信息服务成为一种趋势。这一方面提升了现代化酒店的服务与管理水平，同时，也为酒店经营者带来了相应的利益。
可以说，网络不仅是酒店传播信息的工具，也是留住回头客保持入住率的有效手段，而无线网络由于其移动性、便利性和灵活性的特点，更是得以在酒店中大显身手。商务客人一般会要求酒店提供与办公室和个人家庭相同的高速Internet访问能力，通过JCG通信的无线解决方案就可实现灵活且可扩展的网络。
1.2 项目需求分析
根据目前与香伯伦国际大酒店相关人员的沟通和对现场场地环境的勘察和综合分析，方案所设计的无线网络将提供高速、稳定、安全的无线信号覆盖接入,未来覆盖区域可在此基础上轻易扩展到整个建筑内的办公区域、其它公共服务区域等的无线覆盖。其具体需求如下：
1、本次香伯伦国际大酒店无线网络覆盖工程将整合原有有线网络系统，即接入电信光纤，增设网关服务器，并在接入层整合原有有线网络系统；
2、在香伯伦国际大酒店所属区域1楼层到19楼层全面部署无线网络系统，从而为客户及员工提供良好的Internet网络接入服务；
3、所部属的无线网络系统使用方便简单，一般客人按其无线使用经验常识即能使用；
4、无线网络将采用企业级网关设备下挂无线接入点（FAT AP）模式；
5、所部署的无线网络系统覆盖区域内无盲点覆盖，无线信号强度不低于-75dB。满足入住、开会、办公、休闲及商务活动客人的无线使用需求；
6、无线网络可设定多种接入控制方式，如空口加密、Portal认证等.
[bookmark: _GoBack]7、无线用户终端移动时，满足无缝漫游，可在不同AP间自由切换，用户无感知；
8、用户连接无线网络上网时，需要先登录香伯伦国际大酒店的欢迎界面，了解酒店活动，新产品等。输入手机号码通过验证之后才能正常上网。
9、香伯伦国际大酒店员工及指定设备可直接登录，不需要手机验证。
二、系统整体设计
2.1香伯伦国际大酒店网络拓扑图设计如下：
[image: ]
2.1.1 网络架构
出口为运营商宽带，高级版企业级网关与运营商光纤网络相连，下连普通交换机及无线分布管理系统，再使用8/16口POE交换机连接各个区域无线AP。

2.1.2 各设备基本功能
企业网关（高级版）：光纤带宽接入，企业无线网络用户NAT转换，各设备互
联，用户数据转发，IP地址分配，用户行为管理，多WAN口接入，有效实现带
宽叠加、负载均衡，带机量1000台。
无线分布管理系统：可管控24个无线AP，实现无缝漫游等功能。
核心交换机： 24口10/100/1000Mbps核心交换机,用作数据汇集。
POE交换机：无线AP接入、POE供电等；
POE无线AP：无线信号发射、无线用户接入、POE接入等。

2.2无线AP部署设计
针对此次香伯伦国际大酒店预建设的无线局域网，我们进行了先期的技术谈论,和预规划设计，本次需要实现无线覆盖的区域有:1层到19层的区域，而且需要考虑移动终端实际同时接入的无线网络用户数量, 所以在方案设计中需要考虑到无线设备的性能和无线网络的造价及可扩展性.
根据对香伯伦国际大酒店建筑楼的建筑材料,建筑结构和周边环境的观测和分析,我们建议在指定位置部署无线接入点AP来提供相关区域的无线覆盖.AP摆放位置请参考建筑图中的AP 位置。
本次香伯伦国际大酒店无线覆盖从1楼到19楼。所使用的设备情况如下：

	
	无线AP
	8口POE交换机
	16口POE交换机
	无线分布管理系统

	一楼
	6
	1
	
	1

	二楼
	11
	
	1
	1

	三楼
	12
	
	1
	1

	四楼
	6
	1
	
	1

	五- 十五楼
	99
	
	11
	5

	十六楼
	6
	1
	
	1

	十七楼
	4
	1
	
	

	十八楼
	4
	1
	
	

	十九楼
	5
	1
	
	1



2.3覆盖方案特点
· 部署认证网关，营销模式创新
· 部署认证网关，基于媒体智能化的定向方法，向客户推送个性化的广告；以及对住客进行实名认证（身份证认证方式），收集住客信息，是精准营销广告的操作基础和技术支撑。
· 营销模式创新，WiFi认证网关——完成四个方面的创新
· 品牌推广的创新
· 业务操作的创新 
· 客户服务的创新
· 行为定向的创新 
· 覆盖效果好，无线信号稳定，不影响酒店环境
本次无线网络覆盖使用我公司自主研发并取得专利的吸顶式POE无线AP作为无线热点，此无线AP属于绿色无线，稳定性好，信号强，零距离（无障碍）；本方案所以AP均采用POE供电，无须重新布放电源线。POE设备为我公司自主研发生产，并取得了CQC颁发的产品认证证书。
· 网络管理方便，增值业务可扩展
部署无线分布管理系统对所有设备就行监控、预警、规划、管理，方便酒店后期管理和维护。依据经营性质，给客户提供业务拓展建议（网络运营、网络租赁、广告推送、基于WIFI网络的视频、数据传输等）
· 专业的频率规划
根据 802.11标准，预留给2.4GHz无线网的频带会分割为十三个标准的频道；每一个频道会占用约20 MHz带宽，每个相邻频道相隔5MHz，而任意相邻区域使用无频率交叉的频道，仅有1、6、11频道。
为了避免同频干扰，工程实施时，同层相邻以及上下楼层相邻房间的频率均需间隔开使用1、6、11号频点；并且尽量调整发射功率，避免跨区域同频干扰。
· 设备运行稳定
设备运行稳定，已在上海、深圳、广州、北京、石家庄、鄭州、西安等城市的办公楼、酒店大批量安装使用，设备运行稳定。
· 可扩展性
在已经组建的网络基础上，可以很容易的将网络扩展到很大的范围。通过AP之间的桥接就可以很好的扩展无线网络的覆盖区域，而且简单易用。
· 先进性和实用性并重
系统建设要有一定的前瞻性。在无线网络建成后的3-5年之内，不会由于业务量的增加导致对网络结构及主要设备的重大调整。同时要考虑实际的应用水平，避免技术环境过于超前造成投资浪费。
· 兼容性
网络采用开放式体系结构，易于扩充，使相对独立的分系统易于进行组合和调整。选用的通信协议符合国际标准或工业标准，网络的硬件环境、通信环境、软件环境相互独立，自成平台，使相互间依赖减至最小，同时保证网络的互联，
· 安全性
可收集用户信息，采集用户连接地址，保证网络在可控范围内，采取网络隔离的措施防止不同局域网间的干扰，采用SPI防火墙，防止外部网络的入侵等等，通过这些手段来保证网络的安全 。

三、项目实施方案
[bookmark: _Toc382555730]3.1 实施情况介绍
在项目实施的过程中，我们遵循以下步骤来进行：
1、前期环境调研并和客户双方讨论初步实施方案；
2、项目组成员、客户代表双方讨论并细化项目实施方案；
3、实施方案、时间确定后，开始进行网络布线以及设备的安装、调试；
4、在安装过程中保持和用户沟通，每天反馈项目进度和遇到的问题（重大问题及时反馈），并通过实施文档对相应的设备进行配置；
5、安装配置完成后，根据测试文档进行设备调试，并填写测试结果反馈给用户；
7、设备测试成功后，设备开始进入运行，在此过程中并完善项目实施报告；
8、进行相关培训计划。

[bookmark: _Toc287269260][bookmark: _Toc308263704][bookmark: _Toc311581062][bookmark: _Toc382555733]3.2项目实施前准备
3.2.1 项目调研
1、项目调研会
深圳市乙辰科技发展有限公司项目组成员、客户方代表在实施过程中各个环节需要配合和要了解的情况相互讨论，最终确定香伯伦国际大酒店无线网络覆盖工程实施方案。
1）会议内容
a) 向分管领导通报本项目设施意义，时间表，内容和涉及的范围，要求；
b) 实施方、客户方要承担的职责；
c) 实施方、客户方要承担的具体工作；
d) 施工安全及具体操作规范。
2）实施原则
实施过程中，本着尽可能减小对服务中心运营的影响，减少对办公墙体破坏，服从客户方安排，安全施工的原则。

[bookmark: _Toc382555735]3.3项目实施进度表
实施时间：通过施工方案、现场勘察确定AP点位后，施工队可正式进入场地进行网络布线，预计3天完成；设备到货后开始进行设备安装和调测，预计4天完成；项目实施完成后，系统进入运行阶段。
实施地点：香伯伦国际大酒店 
具体的安装进度如下：
	序号
	项目实施内容
	日期
	时间段
	备注

	1
	现场勘察
	
	
	

	2
	实施方案修改、细化
	
	
	

	3
	项目实施准备
	
	
	

	4
	网络布线
	
	
	

	5
	到货清单及设备相关开箱验收
	
	
	

	8
	主设备安装及开局
	
	
	

	9
	整体网络联调
	
	
	

	10
	无线AP安装及注册
	
	
	

	11
	业务测试
	
	
	

	12
	网络试运行及收尾
	
	
	

	13
	项目验收
	
	
	

	14
	系统培训
	
	
	

	合计
	
	


备注：1）以上几项工作可根据实际实施情况同时进行。
      2）由于客户原因无法施工（如：某时间段或节假日客人较多要求停工），工期顺延。

[bookmark: _Toc382555741]3.4 业主配合需求
为了快速、高效的完成香伯伦国际大酒店无线网络覆盖工程，请业主提供如下几点支持：
1）我方施工人员现场施工时，请业主提供现场引导人员；
2）请业主提供中心机房、节点机房安装环境，具体环境要求见现场勘察；
3）提供移动电源接入，以便我方施工人员接电；
4）提供货物堆放、材料加工点；
5）现场施工及应急事件协调。

[bookmark: _Toc347323351]四、售后服务保障
4.1售后服务方式
· 本地技术服务：在使用本公司产品的过程中，遇到任何技术问题，可拨打客户服务电话：4008828298，寻求技术支持服务。本公司专业技术人员会提供相关技术资料，电话指导客户解答产品使用过程中遇到的各类技术问题。
· 远程技术支持：可通过远程协助为用户提供远程优化配置、远程产品系统升级等远程技术支持。
· [bookmark: _Toc347323352]产品保修服务：本公司对销售的产品在保修范围内提供免费保修服务，在保修范围外提供有偿维修服务。
4.2售后服务细则
· 保修服务
A. 本公司销售产品的保修期自出厂之日起算12个月。
B. 本公司保证其产品在出厂时，符合本公司公布的规格标准，为合格产品。在保修期内，如出现非人为损坏产品问题，本公司将提供免费保修。
C. 保修方式（本公司有权选择以下任何一种方式提供保修）
(1) 对原产品进行维修。
(2) 以同型号良品进行更换，若无同型号良品， 则以不低于原产品性能的同系列产品进行更换。
D. 在下述任何一种情况下，本公司不提供免费保修服务：
(1) 产品原序列号标签有丢失、涂改、替换、撕毁的现象；
(2) 产品超出本公司所规定的保修期限；
(3) 未依据产品说明书或未依据说明书所指示的产品工作环境使用、维护、保管所导致的故障和损坏；
(4) 非本公司授权机构的维修人员私自修理、更改或拆卸（螺丝孔保护标签破损）而造成的故障或损坏；
(5) 非本公司正规销售渠道销出的产品（如非正常渠道进口的产品或假货）；
(6) 使用第三方产品导致故障或损坏的；
(7) 意外事故或其他不可抗拒力造成损坏的；
· 有偿维修服务
A. 产品超出本公司所规定的保修期限、保修范围或由于未依据产品使用说明书或未依据说明书所指示的工作环境使用、维护、保管所导致的故障和损坏，本公司可以提供有偿维修服务。
B. 维修方式（本公司有权选择以下任何一种方式提供有偿维修服务）
(1) 以同型号良品进行更换，若无同型号良品， 则以不低于原产品性能的同系列产品进行更换；
(2) 对原产品进行维修。
C. 有偿维修服务完成时限：自收到故障产品之日起10个工作日内完成维修。
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11] (
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